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SEGUNDA PARTE DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO PARA LAS CAMPAIGNS

EN ZOHO CRM.
EDICION: BOUNCES AND AUTO-REPLY

Por: Marialuna Vélez Fortich

é¢Qué es ZOHO CRM?

Zoho CRM es un software que permite gestionar las relaciones con los clientes o posibles clientes,
de una manera eficiente. Ese software es eficiente porque ayuda a optimizar sus funciones de
ventas a nivel de organizacion, marketing, asistencia al cliente y gestion de inventario en un solo
sistema. Sin importar si se trata de comunicacién multicanal, productividad de ventas, informacién
de CRM, personalizacién de productos o integraciones de terceros, Zoho CRM ofrece una amplia
variedad de funciones para brindar soporte a las pequefias y grandes empresas.

Entre sus funciones y herramientas, nos encontramos las Campaigns o Campanas en espaniol, que
es en lo que estaremos profundizando en esta ocasién.

é¢Qué son las Zoho Campaigns?

La integracién de Zoho Campaigns con Zoho CRM cumple con las necesidades de marketing por
correo electrénico que tiene la empresa. Mediante esta integracién, permite sincronizar los
contactos de CRM (explicado en otro documento) con las listas de correo de Zoho Campaign, con
la finalidad de enviar correos electronicos masivos a ellos y poder hacer un seguimiento de su
respuesta. Esta herramienta ademas de ayudar a exportar clientes potenciales y contactos de CRM
a Campaigns, permite planificar de manera sencilla y ejecutar boletines informativos, correos
electrénicos de bienvenida, encuestas de clientes, promociones y descuentos, etc.

Como se menciono anteriormente, es importante la implementacion de un seguimiento
oportuno a las diferentes campafias masivas enviadas a través de este software, este seguimiento
se realiza a través del mismo software y otros métodos externos como lo es el correo electrénico y
efectuar llamadas telefdnicas, el cual ya fue desglosado paso a paso en un documento anterior,
en esta oportunidad, explicaremos sobre los “Bounces” o correos que rebotan que nos informa el
sistema Zoho Campaigns para complementar y profundizar el proceso de seguimiento de
campanas ya compartido.

¢Qué son Los Bounces o Rebotes en las Zoho Campaigns?

Los Bounces ocurren cuando los correos electrdnicos enviados no se pueden entregar.
Normalmente, el servidor de correo electrdnico le enviard un mensaje de error, detallando el
motivo del rebote. Existen tres tipos de Bounces o Rebotes, estos son: Hard Bounces, Soft
Bounces y Auto-reply
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Se conoce como al momento en el que el servidor encuentra que la direccidn de
correo electrdnico no es valida o no existe, los rebotes correspondientes se devolverdn al servidor
de nuestro remitente (quien envia). Esto indica que a ese destinatario no se le puede seguir
enviando informacidn y debe ser retirado de cualquier lista.
Aqui hay algunas razones comunes para este rebote de un correo electrénico:

La direccién de correo electrdnico del destinatario no existe.

El nombre de dominio no existe.

Los errores tipograficos invalidan la direccién de correo electrénico. (por ejemplo,

gnail.com en lugar de gmail.com)

El servidor de correo electrénico del destinatario ha bloqueado la entrega.

La direccién de correo electrénico esta inactiva.

La cuenta de correo electrdnico ha sido cerrada.

Los ocurren cuando la direccién de correo electrdnico del destinatario existe, pero
no tiene suficiente espacio de almacenamiento para aceptar el mensaje, se devolverd al remitente
como un "rebote suave". Existe la posibilidad de que estos rebotes hayan ocurrido mientras el
sistema del destinatario esta ocupado o no puede manejar las solicitudes. el soft bounce a
diferencia del hard bounce no es permanente y hay varias opciones para poder entregar la
informacidn, si bien automaticamente el sistema puede resolverlo, manualmente también se
puede comunicandose de otra manera con el destinatario (llamada telefénica) y comentarle lo
sucedido.
Estas son algunas razones comunes para este tipo de rebote suave:

El buzdn del destinatario esta lleno.

El servidor de correo electrénico no esta disponible temporalmente.

El contenido del correo electrénico es demasiado grande.

Contenido spam o direccidn del remitente en la lista negra.

Mala Conexidén y tiempo de espera agotado

Por otra parte, los en los resultados de la campafia incluye correos electrénicos de
feriados/vacaciones/fuera de la oficina y no se incluiran en los rebotes suaves/duros ya que esos
correos electrénicos se envian al buzon.

A continuacidn, ilustraré con imdgenes el paso a paso de como encontrar el apartado Bounce y
como acceder a los tipos de rebotes.
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1. Acceder al sitio web de Zoho Campaigns a través del siguiente link:

https://campaigns.zoho.com/campaigns/org663941718/home.do#tdashboard

2. Al abrir Zoho Campaigns, nos dirigird al home page o pdgina de inicio, aqui ubicaremos la
campafia que nos interesa para revisar los reportes en la seccion de Recent Campaigns.

) Campaigns + @ Feedback

sl Good afternoon, Elias Hinestrozal
ashboar

=+
Welcome to Zoho Campaigns!

i

togo

I GL.

. Thinking about where to begin? How about creating your own list and sending
%
Automation

=

Ecommerce

an email campaign? Or you can start with recent campaigns, newly added

contacts, and other activities of your organization as listed below.

=

Create List

Recent Campaigns Regular Campaigns
Dia De San Valentin 2022 Unopened v
@ Sent-Feb 14,2022 03:14PM 5 5
582 Messages Sent ;
[@X ) Sent

Subscription

= oML

INLRT My Data T

0

Scheduled

=),

®

0

21

Drafts.

3. Damos clic en el botén de View Reports

Recent Campaigns

Dia De SanValentin 2022 Unopened b

B Sent-Feb 14, 2022 03:14 PM

B 7.6%-Opened B 0.0% - Clicked

582 Messages Sent

View Reports

02.4% - Unopened


https://campaigns.zoho.com/campaigns/org663941718/home.do#dashboard
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LIVE A NEW ADVENTURE

4. A continuacion, se nos abre esta pdgina, para encontrar los resultados de los bounces y

hacer el seguimiento correspondiente hay dos maneras: damos clic en Bounces and Auto-

replies o en Bounces de la seccién Real-Time Campaign Data. Ambas maneras nos

llevaran a la misma pagina.

Dia De San Valentin 2022 Unopened v

B Sent OnFeb 14,2022 12:14 PM PST

Real-Time Campaign Data

582

Total Emails Sent
Feb 14,2022 12:14 PM PST

[96.6% + 3.4% + 0.0%]

@ Delivered 96.6% B Bounces3.4% Unsent 0.0%
562 Contacts 20 Contacts 0 Contacts

[7.8%+92.2%]
B Ynique Opens 7.8% B Unigue Clicks 0.0% Unopened 92.2%
YL —— [y . £A40 Faminn ‘e

| View Chain Reports
Report Summary Recipient Activities Click Activities ~ Bounces and Auto-replies Social Stats

Campaign Reach

‘ More = |

44
Total Reach
|
[ Email 44 Views
Sharing this campaign on social media can help you increase your reach. h

Una vez alli, se abrira esta pagina donde encontraremos los tipos de Bounces
mencionados anteriormente y ya podremos navegar entre los distintos resultados.

Reports > SentCampaigns > Dia De San Valentin 2022 Unopened

Dia De San Valentin 2022 Unopened v

Favorite this?

| View Chain Reports ‘ More » |
B Sent OnFeb 14, 2022 12:14 PM PST
Report Summary Recipient Activities Click Activities ~ Bounces and Auto-replies Social Stats
Hard Bounce Soft Bounce Auto Reply
& o i
Contact Email Bounce reason FirstName Last Name Company Name Phone
GERENCIA@HOTELMAJAGUA.COM Temporary failure :smtp;550 Your host is not allo... Eduardo Saravia 31354587
administrador@hotelcasadelarzobispado.com Temporary failure :smtp;550 Your host is not allo... Casa del Arzobis... (Hotel) 317509¢€
mercadeoyventas@bantuhotel.com Temporary failure :smtp;550 Your host is not allo... Hotel Casa La Fa... (Hotel)

Total Count

317569u
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6. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, podremos hacer seguimiento de las
personas en el apartado de Soft Bounce, debido a que estos rebotes no suelen ser
permanentes, mientras que los hard Bounce si.

3 17 10
Hard Bounce Soft Bounce Auto Reply

RS S )
Contact Email 3ounce reason First Name Last Name Company Name Phone
viajesrestrepo@yahoo.com Temporary failure :bad-connection Antonio Duarte Pulido - 310203562¢
reservas@hotelcasalospuntales.com Temporary failure :no-answer-from-host Hotel Casa Los P... (Hotel) - 318506454
MA@HOTURCOL.COM Temporary failure :routing-errors Mauricio Hernan Acosta Alarcon - 3204396627
nfo@ Temporary Failure: 5.7.1 smtp; 550 5.7.1[CS] Me... Juan Carlos Vergara - 322844447
hotelmimonaco@yahoo.com Temporary failure :bad-connection Isabel Cristina Botero Mejia - 310374564
nfo@pitawok.com Temporary failure :no-answer-from-host Monica X. Barefio - 315670407%

Temporary failure :Delivery time expired Elizabeth Zufiiga Geles - 3145347207

Si nos damos cuenta, entre la informacion que brinda esta la razén por la cual el correo
rebotd y también vemos que nos proporciona el numero de teléfono.

Para hacer un seguimiento de manera completa, lo que podemos hacer es realizar
llamadas a cada una de las empresas o personas que aparecen aqui y comentarles la
situacion para que brinden una posible solucidn y asi entregar la informacién
correspondiente, esto le demostrara interés por nuestra parte al destinatario.

NOTA: a pesar de que los Hard Bounces suelen ser permanentes, también podriamos
aplicar la misma solucién dado el caso de que el destinatario cambiara de correo
electrdénico o se encontrara un error en la direccidn, es opciones realizar la llamada
también para pedirle al destinatario que confirme la informacidn o proporcione una nueva
en caso de que siga interesado en recibir correos y campanas de la empresa, de lo
contrario, esta persona o empresa debe ser reportada al encargado para que proceda a
remover el contacto de la base de datos de ZOHO CRM.



